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Alfabetizarea digitala — fundamentul transformarii digitale durabile

Alfabetizarea digitald reprezintd capacitatea de a intelege, utiliza si interactiona in mod eficient cu
tehnologiile informatiei si comunicatiilor. Intr-o societate aflata in continua transformare digitald, aceasta
competentd devine esentiald nu doar pentru participarea activa pe piata muncii, ci i pentru integrarea sociala
si accesul la servicii publice, educatie sau informare.

Lipsa alfabetizarii digitale accentueazd inegalitatile sociale si economice, afectind in special grupurile
vulnerabile sau persoanele din medii cu acces redus la tehnologie. In acelasi timp, competentele digitale
contribuie la cresterea gradului de angajabilitate, la adaptarea fortei de munca la cerintele unei economii
bazate pe cunoastere si la cresterea productivitatii.

La nivel european, alfabetizarea digitald este recunoscuta ca o competenta-cheie a secolului XXI, fiind
inclusd in Cadrul european al competentelor digitale (DigComp). Accesul echitabil la educatie digitala si
dezvoltarea competentelor TIC de baza sunt considerate prioritati strategice pentru atingerea obiectivelor
privind incluziunea digitala si transformarea economica sustenabila.

Astfel, alfabetizarea digitald nu mai este un avantaj, ci o conditie necesara pentru participarea activa la viata
economica §i sociald, pentru inovare si pentru consolidarea rezilientei individuale si organizationale intr-un
mediu tot mai digitalizat.

n BENEFICII directe aduse firmelor si angajatilor

Muncd mai eficienta

Inovarea este mai facila, mai usor de realizat
Tmpértdsirea unor cunostinte cu specialisti ih domeniu
nvatare activa (on the job)

Reducerea costurilor

Grad de satisfactie mai mare

Scalarea afacerii — cresterea afaceri folosind cat mai putine resurse

Analiza si un control mai usor de realizat asupra activitatilor

Contactarea unor noi potentiali clienti este mult mai usoara datorita marketingului digital si utilizarii canalelor online
care pot identifica si comunica publicului cine are cea mai mare nevoie de afacere.
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Tendintele actuale in digitalizarea IMM-urilor: pasi concreti spre eficienta

ntr-un peisaj economic tot mai competitiv, digitalizarea a devenit o necesitate strategica pentru IMM-uri.
Implementarea solutiilor digitale — de la automatizarea proceselor interne la utilizarea inteligentei artificiale
— creste productivitatea, reduce costurile si Tmbundtéteste relatia cu clientii.

Comisia Europeana subliniaza, in Agenda pentru competente in Europa si in Busola digitalda 2030, ca IMM-
urile trebuie sprijinite activ in tranzitia digitala, prin formare profesionala si acces la tehnologie. Potrivit
acesteia, doar 55% dintre IMM-urile europene sunt in prezent digitalizate, iar obiectivul pentru 2030 este ca
cel putin 90% dintre ele sa atingd un nivel de baza de intensitate digitala.

Initiativa CCIAT contribuie la acest obiectiv prin formarea angajatilor in competente digitale si sprijinirea
intreprinderilor in elaborarea de strategii personalizate de digitalizare. Aceste actiuni se aliniazd cu
Programul Europa Digitald si contribuie la cresterea rezilientei economice regionale.

In era digitala, Tehnologiile Informatiei si Comunicatiilor (TIC) nu mai sunt doar instrumente operationale,
ci veritabile motoare de transformare economica si inovare. Pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-
uri), adoptarea solutiilor digitale reprezintad o oportunitate de a deveni mai eficiente, mai competitive si mai
reziliente.

Valoarea adaugata a TIC in IMM-uri: mai mult decat tehnologie

Comisia Europeana, prin comunicarea "Busola Digitala 2030 — Calea europeand pentru deceniul digital”,
a stabilit obiectivul ca peste 90% dintre IMM-urile europene sa atinga cel putin un nivel de baza al intensitatii
digitale pana in 2030. In prezent, doar aproximativ 55% dintre IMM-uri folosesc activ instrumente digitale,
ceea ce creeaza o diferenta semnificativa intre potentialul digital si realitatea din teren.

TIC contribuie la:
o Automatizarea proceselor, ceea ce reduce timpul si costurile operationale.
e Accesarea de noi piete, prin platforme de e-commerce si marketing digital.
« Personalizarea serviciilor pentru clienti, cu ajutorul datelor si inteligentei artificiale.
e Cresterea transparentei si trasabilitatii in lanturile de aprovizionare.
» Sprijinirea tranzitiei verzi, prin digitalizarea proceselor cu consum redus de resurse.

Conform Programului Europa Digitald, una dintre prioritatile majore este dezvoltarea competentelor digitale
avansate si sprijinirea IMM-urilor in adoptarea tehnologiilor emergente. Prin crearea retelelor de Huburi de
Inovare Digitala (Digital Innovation Hubs), Comisia sustine integrarea TIC in procesele de business,
oferind consultanta, formare si acces la tehnologii de testare.

Totodatd, prin Agenda Europeand pentru Competente (2020), se incurajeazd investitiile in formarea
angajatilor, punand accent pe digitalizarea locului de muncé ca pilon al cresterii sustenabile si al incluziunii.
Mai mult decat un avantaj tehnologic, TIC reprezinta o valoare adaugata strategica pentru IMM-uri:
accelereaza inovarea, consolideaza brandul, faciliteaza colaborarea in retele internationale si atrage finantari
pentru dezvoltare. Aceastd transformare digitald devine astfel esentiala nu doar pentru supravietuirea
economica, ci pentru evolutia IMM-urilor intr-un ecosistem digital competitiv si integrat european.

Informatii detaliate sunt disponibile pe site-ul CCIAT / Proiect Digitalizam Vestul si pe pagina de FACEBOOK.
Companiile interesate sunt invitate sa comunice interesul la adresa de mail: office@cciat.ro.
Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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