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Un proiect de:
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sprijinire a intreprinderilor din Regiunea Vest prin determinarea necesarului de
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locul de munca in domeniul alfabetizarii digitale.
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PREZENTAREA PROIECTULUI “DIGITALIZAM VESTUL”

Beneficiar / Lider parteneriat: Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timis
Partener proiect : S.C. DIACOSTAMPET SRL Petrosani, Jud. Hunedoara

Durata proiectului: 15 luni (3 octombrie 2022 - 31 decembrie 2023)

Valoarea totala a proiectului: 4,819,007.40 lei, din care:
= CCIA Timis: 2,819,422.36 lei
@ DIACOSTAMPET SRL: 1,999,585.04 lei

Valoarea nerambursabila: 4,719,028.17 lei
Contributie proprie: 99,979.23 lei

Grup tinta

= 304 angajati din IMM-uri cu activitate intr-unul din sectoarele economice identificate conform
SNC si SNCDI (din care min 10% angajati cu varsta peste 55 ani si min 40% femei) din judetele Timis,
Arad si Hunedoara, vor beneficia de programele de formare profesionals;

a 32 de IMM-uri identificate conform SNC si SNCDI din judetele Timis, Arad si Hunedoara vor
beneficia de sprijin in dezvoltarea propriilor programe de formare.
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Obiectiv general

Sprijinirea a 32 intreprinderi care isi desfdsoara activitatea intr-unul din sectoarele economice
identificate conform SNC si in unul din domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI, prin
analizarea posibilitatilor si potentialului de digitalizare a intreprinderilor, perspectivele de
dezvoltare a acestora prin introducerea si integrarea tehnologiei digitale si determinarea pe aceasta
baza a necesarului de formare profesionala in domeniul TIC, elaborarea si introducerea unor programe
de invatare la locul de munca si Furnizarea serviciilor de formare profesional3, evaluarea si certificarea
competentelor profesionale pentru 304 angajati, in scopul imbunatatirii cunostintelor si competentelor
profesionale in domeniul alfabetizarii digitale.

Obiective specifice

Obiectiv specific 1: Sprijinirea angajatilor din Regiunea Vest prin furnizarea de programe de formare
profesionala si programe de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai
decat cele formale, respectiv non-formale si/sau informale, pentru 304 angajati, in domeniul alfabetizarii
digitale si pentru dobandirea competentelor primare / avansate in domeniul TIC, in scopul imbunatatirii
nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor identificate
conform SNC si SNCDI, interventie materializata pe parcursul a 15 luni.

Obiectiv specific 2: Sprijinirea a 16 intreprinderi din Regiunea Vest care isi desfasoarad activitatea
intr-unul din sectoarele economice identificate conform SNC si in unul din domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI, pentru analizarea posibilitatilor si potentialului de digitalizare a
intreprinderilor, determinarea necesarului de formare profesionala in domeniul TIC si organizarea de
programe de invatare la locul de munca in domeniul alfabetizarii digitale, interventie materializata pe
parcursul a 15 luni.
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Obiectiv specific 3: Derularea unei campanii de constientizare a angajatorilor din Regiunea Vest care isi
desfasoara activitatea intr-unul din sectoarele economice identificate conform SNC si in unul din
domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI sau a angajatorilor care intentioneaza sa isi
adapteze activitatea la aceste sectoare economice/domenii de specializare inteligentd privind
importanta si necesitatea participarii angajatilor la programe de formare continua, activitate
concretizata in informarea directa a 1200 angajatori si a 3600 angajati, interventie materializata pe
perioada a 15 luni.

Scopul proiectului

@ Furnizarea de programe de formare a competentelor digitale de baza si programe de formare a
competentelor digitale avansate;

a Evaluarea si certificarea competentelor profesionale in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor;

= Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea de programe de invatare la locul de munca in domeniul
alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Programe de formare a competentelor digitale

Furnizate de CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE S| AGRICULTURA TIMIS:

= Programe de formare a competentelor digitale de baza
Utilizarea unui sistem de operare; Competente de baza despre hardware; Prelucrarea si gestionarea de
documente electronice; Schimb de informatii electronice; Competente de baza pentru utilizarea
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Internetului; Utilizarea retelelor sociale personale sau profesionale; Utilizarea serviciilor digitale
gratuite oferite de diverse companii; Securitate cibernetica, introducere in securitatea sistemelor
informatice.

a Programe de formare a competentelor digitale avansate

o Gestionarea bazelor de date
Dezvoltarea competentelor digitale specifice gestionarii structurate a volumelor mari de date (big data)
si a utilizarii data mining;

o Marketing digital
Marketing-ul produselor si serviciilor ce se desfasoara online; Canale sociale media si e-commerce; Web
marketing; Social Media Marketing.

Furnizate de SC DIACOSTAMPET SRL:

= Programe de formare a competentelor digitale de baza

o Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si cunoastere
Utilizarea unui sistem de operare; Prelucrarea si gestionarea de documente electronice; Competente de
baza pentru utilizarea Internetului; Schimb de informatii electronice; Utilizarea retelelor sociale
personale sau profesionale; Introducere in securitatea sistemelor informatice.

s Programe de formare a competentelor digitale avansate

o Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si cunoastere
Utilizarea aplicatiei informatice pentru eficientizarea activitatii intreprinderilor: aplicatie de tip CRM
(Customer Relationship Manager); Competente specifice schimbului electronic de informatii si
managementului documentelor electronice; Utilizarea tehnologiei/aplicatiei de stocare de date si
informatii;
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Gestionarea platformelor de comunicare sociala in scop profesional; Competente specifice gestionarii
structurate a volumelor mari de date; Utilizarea aplicatiilor online si a retelelor de social media in scopuri
de marketing si promovare; Competente digitale specifice comertului electronic — aplicatii de tip market
store, gestionarea bazelor de date cu produsele firmei; Securitatea informatica/ cibernetica.

Programe de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele
formale, respectiv non-formale si/sau informale in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor

o Recunoasterea si validarea rezultatelor invatarii dobandite in contexte non-formale si/sau informale;

o Recunoasterea competentelor aferente cerintelor locurilor de munca din sectoarele economice cu
potential competitiv identificate conform SNC si SNCDI.

Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea de programe de invatare la locul de munca in
domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor

e Analiza posibilitatilor si potentialului de digitalizare a intreprinderilor, perspectivele de dezvoltare a
acestora prin introducerea si integrarea tehnologiei digitale si determinarea pe aceastda baza a
necesarului de formare profesionala in domeniul TIC

e Elaborarea si introducerea unor programe de invatare la locul de muncda pentru dobandirea
competentelor primare / avansate in domeniul TIC;
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o Elaborarea siintroducerea unor programe de monitorizare si control a respectarii principiilor egalitatii
de sanse si nediscriminarii;

e Elaborarea si introducerea unor programe de reducere a emisiilor de dioxid de carbon si cresterea
eficientei din punct de vedere al utilizarii resurselor.

Conditii de ELIGIBILITATE

Programele de formare profesionala si Programele de evaluare si certificare a competentelor
profesionale se adreseaza angajatilor, cu contract individual de munca (norma intreaga sau timp partial)
din cadrul IMM-urilor cu activitate principala sau secundara intr-unul din sectoarele economice cu
potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI,
din judetele Timis, Arad si Hunedoara;

Programele de invatare la locul de munca se adreseaza IMM-urilor cu activitate principala sau secundara
intr-unul din sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de
specializare inteligenta conform SNCDI, din judetele Timis, Arad si Hunedoara.

BENEFICII directe aduse firmelor si angajatilor

© Munca mai eficienta - datorita digitalizarii, compania evolueaza iar activitatile sunt mai exacte, simple
si se produc cu o viteza mult mai mare;

e Inovarea este mai facild, mai usor de realizat;

o impartasirea unor cunostinte cu specialisti in domeniu;
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o invatare activa (on the job);

e Reducerea costurilor;

o Grad de satisfactie mai mare - comunicarea fiind imbunatatita, munca devine mai simpla iar clientii
isi primesc produsul sau serviciul mai rapid;

o Scalarea afacerii — cresterea afaceri folosind cat mai putine resurse;

o Analiza si un control mai usor de realizat asupra activitatilor;

e Contactarea unor noi potentiali clienti este mult mai usoara datorita marketingului digital si utilizarii
canalelor online care pot identifica si comunica publicului cine are cea mai mare nevoie de afacere.

DIGITALIZAREA, INTRE DORINTA SI NEVOIE

Se vorbeste in toate mediile (politice, de afaceri si in presa mainstream), tot mai mult in ultima vreme,
de nevoia urgenta de digitalizare. in plina er3 a tehnologiilor moderne care penetreaza tot mai mult
aproape cvasitotalitatea aspectelor vietii private, economice dar si politice, nevoia de adaptare la
trendurile, ritmurile si noile coordonate impuse de acestea au devenit o problema nu doar de avansare si
modernizare ci chiar de evitare a pericolului de a cadea in irelevanta si ineficienta.

La nivel global, pe intreaga planeta, in ritmuri diferite, desigur, digitalizarea are loc ca o necesitate de
integrare in cadrele infrastructurii stabilite de noile tehnologii. Acestea nu doar ca preiau de la om sarcini
care altadata, in trecutul nu foarte indepartat, erau realizate manual si repetitiv, dar pot chiar crea
singure deja intregi procese specifice, complet automate, care nu au nevoie de interventia unor

persoane.
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Este suficient sa ne gandim la serviciile de internet banking, sau la botii de comunicare implementati de
unele dintre aceste institutii financiare care inlocuiesc nevoia de prezenta fizica sau interactiune intre
angajati si clienti pentru rezolvarea unor probleme de la cele mai simple, mergand pana chiar la analiza si
acordarea de credite pana la o anumita limita. Ghiseele virtuale ale bancilor au eliminat astfel nevoia de
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angajati care sa se ocupe de rezolvarea acestor operatiuni simple iar clientii nu mai au nevoie decat de un
telefon inteligent, o conexiune la internet si o aplicatie specifica pentru a interactiona cu banca unde au
conturile.

Exemplul de mai sus este doar unul din multitudinea de cazuri care demonstreaza nivelul de eficienta
si confort pe care digitalizarea il poate aduce atunci cand este implementata la un nivel complet in cadrul
unei ramuri economice, asa cum este cea a serviciilor bancare. insa tehnologia care a declansat aceasta
veritabila revolutie digitalda nu modifica paradigma doar in domenii singulare, sau anumite ramuri ale
economiei (finante, productie, etc.). Schimbarile majore se fac deja simtite plenar si global in intregul
mod de interactiune sociala dar si in relatiile de munca si interactiunile cu institutiile.

Noile metode care azi transforma deja piata muncii prin Feluri care nu mai demult decat acum cativa ani
nu erau decat o posibilitate a viitorului indepartata — munca in sistem remote, platformele online de
realizarea diverselor proiecte la care pot lucra angajati din diverse locatii si chiar tari diferite,
instrumentele de colaborare live, online ce beneficiaza de servere de gazduire VPS in cloud au dus la o
flexibilitate fara precedent in organizarea muncii. Se modifica deja intreaga filozofie a relatiilor munca -
angajat — angajator — bani, iar procesul este in faza accelerata de desfasurare.

in acest context, digitalizarea, atat a statului, ca intreg, cu toate institutiile componente, cat si a
mediului privat, care deja are un avans considerabil in acest sens, nu mai este o chestiune optionala sau
doar de viitor.

in concluzie, digitalizarea ramane prioritatea esentiala de actiune atat pentru administratia
publica, cat mai ales pentru mediul de afaceri, atingerea unui grad cat mai inalt de acoperire Fiind
o premisa esentiala pentru progresul accelerat al societatii in ansamblu si pentru recuperarea
ceva mai rapida a decalajelor Fata de statele dezvoltate.
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TENDINTELE VIITORULUI iN DEZVOLTAREA TIC

Mai bine de jumatate (60%) dintre organizatiile de la nivel global sustin ca lipsa competentelor TIC
este una dintre principalele cauze care blocheaza transformarea digitald. Un raport realizat de
Microsoft arata ca statele cu un nivel ridicat de competente digitale in randul cetatenilor au
economii mai competitive si ofera o mai buna calitate a vietii.

Viitorul educatiei are, asadar, si o componenta digitala. Astfel, programele de skilling care
contribuie la educatia digitala a cetatenilor, pentru a-i ajuta pe acestia sa ramana competitivi pe piata
muncii si a sprijini companiile sa devina mai productive si mai eficiente, au devenit imperative.

Si importanta lor pentru societate creste cu atat mai mult cu cat abilitatile de care trebuie sa
dispuna forta de munca sunt in continua schimbare, valabilitatea unei competente digitale fiind de
aproximativ 5 ani.

in plus, se estimeaza c& vor aparea aproximativ 645.000 de noi joburi pe roluri tehnice, pand in 2027,
in Romania, iar 70% dintre acestea ar urma sa fie disponibile in alte industrii decat IT.

Care sunt tendintele viitorului?

o Se preconizeaza ca ocuparea fortei de munca in sectorul specialistilor in domeniul TIC va creste cu
11 % in perioada pana in 2030, creandu-se 395 000 de locuri de munca.

e Coroborata cu numarul celor care renunta la aceasta ocupatie in aceeasi perioada (un numar
estimativ de 1,2 milioane), aceasta crestere indica fFaptul ca vor trebui ocupate 1,6 milioane de locuri
de munca in domeniul TIC
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o In 2030, procentul de specialisti in domeniul TIC cu nivel mediu de calificare va ramane mai mult
sau mai putin neschimbat, la 23 %

o In 2030, se preconizeaza ca procentul de specialisti in domeniul TIC cu nivel inalt de calificare va
ajunge la 74 %.

Care sunt Factorii de schimbare care vor afecta competentele?

o Evolutiile in materie de tehnologie si lanturi valorice: Evolutiile in materie de tehnologie si lanturi
valorice vor inclina balanta de la competentele digitale tehnice cdtre cunostintele specifice
sectorului si competentele non-tehnice, cum ar fi gestionarea si planificarea;

o Digitalizarea in continuare a economiei: Digitalizarea va impulsiona cererea de angajati care
poseda cunostinte aprofundate in domeniu si care sunt capabili sa creeze solutii TIC eficiente si
particularizate pentru orice intreprindere sau organizatie;

o Cresterea externalizarii competentelor digitale tehnice catre piete mai ieftine, non-UE:
Specialistii din UE vor trebui sa aiba competente in diverse sectoare, cum ar fi gestionarea unui lant
de aprovizionare, in contextul TIC;

o Calculatoare din ce in ce mai puternice: Aceasta tendinta in materie de ,big data” (tehnologie de
lucru cu volume mari de date) va duce la cererea de competente temeinice de analiza a datelor si de
competente de gestionare a datelor pentru intreprinderi;

o Tranzitia catre tehnologia de tip cloud computing: Aceasta va inregistra o accelerare, atat pentru
intreprinderi, cat si pentru consumatori, reducand cererea de cunostinte tehnice in ceea cefi priveste
pe utilizatori, dat Ffiind ca serviciile sunt externalizate catre Ffurnizorii de servicii cloud.
intreprinderile vor avea nevoie de competente in materie de integrare a serviciilor, de gestionare a
serviciilor, de proiectare si de gestionare a tehnologiei de tip cloud, precum si de creare si optimizare
a centrelor de date de tip cloud;
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o Automatizarea: Odata cu dezvoltarea activitatilor de cercetare si a investitiilor private in domeniul
automatizarii si al unitatilor de control pentru locuinte inteligente, va creste din ce in ce mai mult cererea
de expertiza in materie de software si de hardware, cu niveluri inalte de competente numerice si de
cunostinte in domeniu;

o Dezvoltarea internetului obiectelor: Va creste cererea de cunostinte tehnice in retele ale internetului
obiectelor, precum si de competente necesare pentru gestionarea configuratiilor multiple ale retelelor care
fac parte din acesteg;

o Interconectarea datorata ,sistemelor inteligente”: Pe masura ce diversele componente ale
infrastructurii TIC devin din ce in ce mai interconectate cu dezvoltarea ,sistemelor inteligente”, vor lua
amploare amenintarile reprezentate de criminalitatea cibernetica si de terorismul cibernetic. Cererea de
competente in securitate cibernetica aferente atat sistemelor software, cat si hardware va creste si
probabil ca specialistii vor trebui sa aiba un nivel inalt de calificare pentru a indeplini cerintele sistemelor
interconectate de infrastructura ,inteligenta” ale viitorului.

Cum pot Fi satisfacute aceste nevoi de competente?

o Completarea programei de invatamant cu stiinte, tehnologie, inginerie si matematica (STIM),
precum si cu alte competente relevante pentru TIC intr-o gama larga de domenii de specialitate
poate sprijini tranzitia angajatilor catre slujbe specializate din domeniul TIC, indiferent de studiile
acestora.

o Accentul sporit pe experienta in domeniu este insa problematic, intrucdt competentele
transversale (si anume, dobandirea de cunostinte si de expertiza intr-un anumit sector sau in mai
multe sectoare) ar trebui sa faca parte, de asemenea, din formarea de care beneficiaza angajatii la
locul de munca.
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TIPURI DE COMPETENTE iN TIC S| APLICABILITATEA LOR

Importanta competentelor digitale pentru angajati

Intr-un timp foarte scurt, tehnologia a schimbat radical nu numai viata profesionala, dar si viata
noastra personald, inclusiv in Romania. Noile tehnologii, medii de comunicare si informare
(internet, social media etc.) a schimbat cum comunicam, cum ne informam, cum ne deplasam, cum
lucram si cum trdim. Din acest motiv este absolut necesar sa depunem eforturi constante pentru
a tine pasul cu noile tehnologii si sa dobandim competente digitale pentru a putea fi inclusi in
viata sociala si profesionala.

Este important sa fim la curent cu noile tendinte, tehnologii sau aplicatii software si sa fim in
stare sa folosim aceste tehnologii si aplicatii ce ne pot usura sau eficientiza munca sau ne pot face
viata mai usoara. Astfel, competentele digitale sunt utile pentru toata lumea, indiferent de varsta
sau domeniu de activitate.

Dezvoltarea abilitatilor digitale in randul fortei de munca reprezinta un factor cheie de
dezvoltare socio-economica a unei regiuni, motiv pentru care mai multe programe de dezvoltare
ale Uniunii Europene si a Romaniei pun accent pe sustinerea dezvoltarii competentelor digitale
ale persoanelor.

Romania are un avantaj special in privinta digitalizarii fata de alte tari din Uniunea Europeana,
fiind una din tarile cu cele mai rapide rate de transfer de date si avand o infrastructura de acces
la internet mai eficienta, pe baza de fibra optica. Totusi, in ceea ce priveste partea capitalului
uman, Romania este in urma, o mare parte din populatia Romaniei neavand competente digitale
dezvoltate si nefiind familiarizati cu programe si aplicatii informatice de lucru de baza cum ar fi
Microsoft Office.
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De asemenea, o mare parte din populatie nu are cunostinte de organizare a fisierelor, analiza si
procesare a datelor, procesarea textelor, prelucrarea grafica a datelor, notiuni de securitate
cibernetica etc.

Analistii din piata muncii evidentiaza tendintele de digitalizare a companiilor si de automatizare
a proceselor. Astfel, se previzioneaza ca sarcinile si activitatile mai simple si mai repetitive vor fi
preluate de roboti, programe software, programe de inteligenta artificiala sau alte tehnologii
digitale, in timp ce angajatii se vor concentra pe activitati mai complexe, cu valoare adaugata mai
ridicata — crescand astfel nevoia ca acestia sa isi dezvolte competente suplimentare.

Conform analistilor, aproximativ 44% din locurile de munca detinute de persoane cu studii de
baza si 36% din cele detinute de persoane cu studii medii vor disparea pana in anul 2030 din
pricina tendintei de digitalizare si automatizare de pe piata muncii — tendinta accentuata de
pandemia COVID ce a impins mai multe companii catre digitalizare si automatizare.

Se estimeaza ca competentele digitale sunt necesare in peste 80% din locurile de munca actuale
—deinstalarea si utilizarea de diverse aplicatii software, la cdutarea de informatii si transmiterea
de emailuri. Astfel, competentele digitale sunt necesare pentru gasirea unui loc de munca bun si
pentru dezvoltarea carierei.

Competente digitale de baza cautate de angajatori

in ziua de astdzi, inevitabil aproape orice job include in fisa postului abilititi de operare a
calculatorului. Chiar daca excludem joburile care nu implica deloc munca pe calculator sau lucrul cu
alte device-uri, tot am ramane la la o lista enorma in care aceste abilitati sunt vizate de catre
angajatori. Totusi, sunt cateva abilitati care apar aproape pe orice fisa a postului.
Pe masura ce ne indreptam rapid catre o zona in care hartia de scris este lasata la magazin, ne dam
seama ca aproape orice job necesita cel putin un anumit nivel de interactiune cu computerele. De
altfel, cei care au abilitati bune in utilizarea calculatorului obtin un avantaj fata de cei care nu o
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prezinta acest lucru la angajare. Aceste abilitati sunt extrem de importante deoarece fac munca de zi
Cu zi mai usoara, ajuta la o comunicare mai eficienta si la conectarea cu alte departamente.
Unele dintre cele mai cautate abilitati de baza in operarea calculatorului sunt:

1. Cunostinte de operare a pachetului Microsoft Office

o Oricdrei firme i-ar fi greu sa functioneze fara Microsoft Office. Suita de la Microsoft are un set de
programe pe care aproape orice angajat de la locul de munca le foloseste.

o Excelul (Foile de calcul) sunt instrumente incredibil de utile pentru stocarea si organizarea datelorin
tabele, precum si pentru efectuarea de calcule (de baza sau foarte avansate). Totodata, Excelul ofera
posibilitatea de a crea grafice, diagrame, care permit vizualizarea si analizarea datelor;

o Microsoft Word ajuta la crearea de documente care pot fi partajate rapid si usor cu alti angajati;

o Microsoft PowerPoint este acel program in care se fac prezentari, cu scopul de a fi afisate pe un
ecran. Prezentarile din PowerPoint au structura formatad din slide-uri cu texte, imagini sau alte
elemente vizuale;

2. Abilitati de navigare pe internet si retele sociale

o Aproape orice loc de munca va avea macar o functie a firmei conectata la internet. Fie ca este un
website, fie ca este un email, un canal de YouTube, un cont de Facebook sau orice altceva. Majoritatea
firmelor isi gasesc clienti pe retele sociale, angajeaza oameni din retele sociale, vand produse in
astfel de platforme si comunica cu piata (Facebook, Instagram, LinkedIn)

3. Abilitati de Folosire a e-mailului
e Intr-un mediu profesional, e-mailul este cea mai folosita metoda de comunicare intre angajati,
departamente si in comunicarea cu clientii sau partenerii. E-mailul este folosit zilnic, fie ca este vorba
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de Gmail, Outlook, Yahoo sau orice alta platforma.

4. Abilitati de Folosire a programelor de planificare

e Programele de planificare sunt folosite, cu precadere de catre companiile mai mari, precum
corporatiile sau companii unde exista cateva zeci de angajati. Aceste abilitati sunt necesare in joburi
ca cele din domeniu IT, marketing, proiectare, finante, iar cele mai intalnite programe de planificare
sunt Trello, Jira, Assana, iar scopul lor este de a eficientiza munca, de a putea monitoriza progresul,
de a organiza oamenii, timpul si activitatile.

5. Abilitati de operare Windows

o Sistemele de operare (cum e Windows, Macos) sunt programe care ajutd un computer sa isi execute
cele mai de baza functii. Aceasta este o abilitate importanta de stiut, deoarece computerele au
nevoie de un sistem de operare pentru a functiona. De obicei, computerele vin cu sisteme de operare
preinstalate. Din acest motiv, este important sa ai cunostinte generale despre acestea. De la sine
inteles, atunci cand vei primi un loc de munca care implica fFolosirea calculatorului, va trebui sa stii
cateva lucruri de baza, cum ar fi: sa te conectezi la o retea de internet, sa stii sa instalezi programe,
sa creezi fisiere.

Ce trebuie sa faci daca nu esti inca stapan pe aceste abilitati digitale?
Sa faci cursuri on line si sa pui in practica ceea ce inveti!

Care sunt noile competente cele mai cautate pentru sectorul TIC?
e Conform unui document elaborat de DIGITALEUROPE, asociatia care reprezinta industria TIC in Europa,
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aceste domenii cuprind:

cloud computing;

gestionarea schimbarilor in cadrul intreprinderii;
InMemory Database;

serviciul de produs integrat;

tehnologii de retele inteligente sau interfete noi.

o securitatea digitala;

o retelele de intreprinderi;

o analitica volumelor mari de date;
o internetul obiectelor;

o tehnologiile mobile;

© ©6 0 0 ©o

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI N DOMENIUL
DIGITALIZARII INTREPRINDERILOR

Bune practici de politici publice

Consiliul National al intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania (CNIPMMR) a folosit
digitalizarea ca instrument intern pentru a-si creste capacitatea de a formula si sprijini politici
publice alternative cu privire la sectorul IMM-urilor. CNIPMMR in parteneriat cu Ministerul
Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri realizeaza Carta Alba a IMM-urilor din Romania,
lucrare ce reprezinta cea mai aprofundata analiza a sectorului IMM din Romania, baza pentru
propuneri de strategii cu privire la viitoarele directii de sustinere si dezvoltare a IMM-urilor.

Planul National de Investitii si Redresare Economica

Prevede granturi pentru digitalizarea IMM-urilor cu un buget de 150 milioane de euro.
Obiectivul este sprijinirea activitatilor destinate digitalizarii activitatii companiilor, in special a
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companiilor cu activitate de productie care au drept scop dotarea cu echipamente IT, utilizarea
semnaturii electronice, conectarea la broad-band, achizitionarea de softuri standardizate si
personalizate, automatizarea echipamentelor industriale, automatizarea fluxurilor tehnologice.
Planul prevede si finantarea programelor de educatie digitala a angajatilor pentru companii,
bugetul fiind de 30 milioane euro, din care 20 milioane euro pentru educatia digitala la nivelul
IMM-urilor si 10 milioane euro pentru intreprinderi mijlocii si mari destinate proceselor de
invatare pe echipamente industriale complexe.

Obiectivul este asigurarea de resurse pentru companiile mici si medii care investesc fonduri in
resursa umand pentru cunostinte de baza in domeniul utilizarii programelor informatice
specializate dar si a celor generale.

in Planul National de Redresare si Rezilientd Economica investitiile in digitalizare si tranzitie
verde au drept scop alinierea la obiectivele stabilite de Uniunea Europeand si cuprinse in
European Green Deal.

De asemenea, sunt prevazute investitii in infrastructura care contin elemente de inteligenta
artificiala precum: sistemele informatice de gestiune pentru infrastructura de transport,
sistemele de gestiune ale infrastructurii specifice pentru schimbari climatice, retele inteligente
destinate transportului sau distributiei de combustibil de tranzitie etc. Pe de alta parte
investitiile In competitivitatea mediului de afaceri si accesul la cercetare si inovare sunt
destinate consolidarii competitivitatii economice pe piata europeana a IMM-urilor, cresterea
valorii adaugate, imbunatatirii calitatii produselor si serviciilor obtinute, retehnologizarii,
robotizarii si automatizarii proceselor industriale precum si digitalizarii activitatii IMM-urilor.
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Programul Operational Capitalul Uman 2014-2020 (POCU)

OIR-Bucuresti a propus si obtinut includerea in Ghidul Solicitantului mentionarea rezultatelor
studiului efectuat in cadrul proiectului ,,40Ready” finantat prin programul Interreg Europe.
Mentionarea clarifica fFaptul ca in urma studiului s-a confirmat un interes major al respondentilor
pentru domeniul 140 si pentru dezvoltarea competentelor digitale. De asemenea, intre altele, se
mai arata ca, in urma acestei analize, majoritatea covarsitoare a respondentilor din IMM-uri a
apreciat Revolutia Industriala 4.0 drept o oportunitate. Cea mai importanta concluzie a studiului
este c3, in viitorul apropiat, IMM-urile au nevoie de accesare de fonduri europene ca sursa
principala de incredere pe care sa se bazeze in efortul lor de a se adapta Revolutiei Industriale
4.0.

Start Industry 4.0 - Competente si capacitati digitale

Pentru a remedia lipsurile in ce priveste capacitatile de competente digitale, prin programul
Start Industry 4.0, cofinantat prin Fondul Social European prin POCU 2014- 2020 au fost oferite
sesiuni de instruire directa IMM-urilor pentru a le sprijini cu planificarea strategica si schimbarea
competentelor pentru a corespunde Industry 4.0.

Alte politici publice ce pot fi dezvoltate

in era digitala este nevoie de o legislatie neutra si inteligenta din punct de vedere tehnologic, o
viziune pe termen lung si sa se tina pasul cu toate evolutiile tehnologice:

a Constientizarea nevoii de digitalizare in IMM-uri
o Constientizare generald scazuta in legatura cu solutiile digitale disponibile
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o Grad scazut de constientizare a optiunilor de finantare disponibile

o Dificultati in evaluarea maturitatii digitale atinse

a Solutii tehnice de digitalizare
o Solutii tehnice pentru digitalizarea institutiilor statului implicate in sustinerea digitalizarii IMM

o Oferta de servicii pentru digitalizarea IMM-urilor este variatd, dar fragmentata intre tehnologii,
oferte si furnizori, si distribuita asimetric intre sectoarele industriale

o Solutiile digitale alese de IMM-uri corespund cerintelor pietei

o Clusterele TIC si incubatoarele sustin IMM-urile in acest efort de orientare cel mai adesea
oportunist si ,la cerere”, limitand prin procesul deficitar, numarul IMM-urilor sustinute

o Centrele de inovare digitala sunt limitate ca numar si nu sunt cunoscute de IMM-uri

o Cooperare limitata intre IMM-uri in integrarea in lanturilor de valoare si/sau in abordarea
diferitelor piete/produse

s Competente digitale relevante

o Cresterea competentelor digitale de la toate nivelurile relevante pentru digitalizarea
IMM-urilor.
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